
 

Regulamin korzystania z Telefonu Pogadania 

1. Informacje ogólne 

Telefon Pogadania to miejsce rozmowy i wsparcia dla osób dorosłych. Został stworzony po to, aby 
przeciwdziałać samotności oraz dawać możliwość spokojnej, życzliwej rozmowy z drugim 
człowiekiem. 

Usługa prowadzona jest przez Stowarzyszenie na Rzecz Przeciwdziałania Samotności Wśród Ludzi 
Dorosłych „Telefon Pogadania”. 

2. Dla kogo jest Telefon Pogadania 

Telefon Pogadania jest przeznaczony dla osób dorosłych (18+), które: 

●​ czują się samotne, 
●​ potrzebują rozmowy lub wsparcia, 
●​ chcą po prostu z kimś porozmawiać. 

Nie ma znaczenia, z jakiego powodu dzwonisz. Każda rozmowa jest ważna. 

3. Jak działa Telefon Pogadania 

●​ Rozmowa trwa do 30 minut. 
●​ Można zadzwonić raz dziennie. 
●​ Linia jest czynna codziennie, także w weekendy i święta. 
●​ Godziny działania: od 11:00 do 20:00. 

Jeśli nie uda się połączyć za pierwszym razem, warto spróbować ponownie później. 

4. Jak wygląda rozmowa 

Po drugiej stronie słuchawki znajduje się wolontariusz lub wolontariuszka, którzy są przeszkoleni 
w zakresie uważnego słuchania i rozmowy wspierającej. 

Możesz liczyć na: 

●​ wysłuchanie, 
●​ zrozumienie, 
●​ spokojną rozmowę bez oceniania i pośpiechu. 

5. Anonimowość i poufność 

●​ Rozmowy są anonimowe. 
●​ Nie musisz podawać żadnych danych osobowych. 
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●​ Rozmowy są poufne i nie są nagrywane. 

6. Czego Telefon Pogadania nie zapewnia 

Telefon Pogadania: 

●​ nie prowadzi terapii, 
●​ nie prowadzi interwencji kryzysowej, 
●​ nie udziela porad medycznych, prawnych, finansowych ani psychologicznych. 

W sytuacjach zagrożenia życia lub zdrowia zachęcamy do kontaktu z pogotowiem ratunkowym 
lub innymi numerami pomocowymi. 

7. Zasady korzystania z Telefonu Pogadania 

Korzystając z Telefonu Pogadania, zobowiązujesz się do: 

●​ okazywania szacunku rozmówcy, 
●​ spokojnej i kulturalnej rozmowy. 

Nie akceptujemy rozmów zawierających: 

●​ agresję, 
●​ groźby, 
●​ wulgarne treści, 
●​ zachowania naruszające godność drugiej osoby. 

W przypadku naruszenia tych zasad rozmowa może zostać zakończona. 

8. Wartości Telefonu Pogadania 

W Telefonie Pogadania wierzymy, że: 

●​ rozmowa ma moc, 
●​ każdy głos jest ważny, 
●​ nikt nie powinien czuć się samotny. 

Jesteśmy tu, aby pogadać. Czasem wystarczy jedno „halo”, żeby poczuć się trochę mniej samotnie. 

9. Postanowienia końcowe 

Regulamin ma na celu zapewnienie bezpiecznej i życzliwej przestrzeni rozmowy dla wszystkich 
korzystających z Telefonu Pogadania. 

Treść regulaminu może być aktualizowana. Aktualna wersja jest zawsze dostępna na stronie 
internetowej Telefonu Pogadania. 
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