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Regulamin korzystania z Telefonu Pogadania

1. Informacje ogdlne

Telefon Pogadania to miejsce rozmowy i wsparcia dla oséb dorostych. Zostat stworzony po to, aby
przeciwdziata¢ samotnosci oraz dawa¢ mozliwos¢ spokojnej, zyczliwej rozmowy z drugim
cztowiekiem.

Ustuga prowadzona jest przez Stowarzyszenie na Rzecz Przeciwdziatania Samotnosci Wsréd Ludzi
Dorostych ,Telefon Pogadania”.

2. Dla kogo jest Telefon Pogadania
Telefon Pogadania jest przeznaczony dla os6b dorostych (18+), ktore:

® (zujg sie samotne,
e potrzebujg rozmowy lub wsparcia,
e chca po prostu z kim$ porozmawiac.

Nie ma znaczenia, z jakiego powodu dzwonisz. Kazda rozmowa jest wazna.

3. Jak dziata Telefon Pogadania

e Rozmowa trwa do 30 minut.

e Mozna zadzwoni¢ raz dziennie.

e Linia jest czynna codziennie, takze w weekendy i Swieta.
e Godziny dziatania: od 11:00 do 20:00.

Jesli nie uda sie potaczy¢ za pierwszym razem, warto sprébowac ponownie pozniej.

4. Jak wyglada rozmowa

Po drugiej stronie stuchawki znajduje sie wolontariusz lub wolontariuszka, ktérzy sg przeszkoleni
w zakresie uwaznego stuchania i rozmowy wspierajacej.

Mozesz liczy¢ na:

e wystuchanie,
e zrozumienie,
e spokojng rozmowe bez oceniania i pospiechu.

5. Anonimowos¢ i poufnosc

e Rozmowy sg anonimowe.
e Nie musisz podawac zadnych danych osobowych.
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e Rozmowy sg poufne i nie sg nagrywane.

6. Czego Telefon Pogadania nie zapewnia
Telefon Pogadania:

e nie prowadzi terapii,
e nie prowadzi interwencji kryzysowej,
e nie udziela porad medycznych, prawnych, finansowych ani psychologicznych.

W sytuacjach zagrozenia zycia lub zdrowia zachecamy do kontaktu z pogotowiem ratunkowym
lub innymi numerami pomocowymi.

7. Zasady korzystania z Telefonu Pogadania
Korzystajgc z Telefonu Pogadania, zobowigzujesz sie do:

e okazywania szacunku rozmoéwcy,
e spokojnej i kulturalnej rozmowy.

Nie akceptujemy rozméw zawierajgcych:
e agresje,
e grozby,
e wulgarne tresci,

e zachowania naruszajgce godnos¢ drugiej osoby.

W przypadku naruszenia tych zasad rozmowa moze zosta¢ zakoriczona.

8. Wartosci Telefonu Pogadania
W Telefonie Pogadania wierzymy, ze:

e rozmowa ma moc,
e kazdy gtos jest wazny,
e nikt nie powinien czu¢ sie samotny.

JesteSmy tu, aby pogadac. Czasem wystarczy jedno ,halo”, zeby poczuc sie troche mniej samotnie.

9. Postanowienia koncowe

Regulamin ma na celu zapewnienie bezpiecznej i zyczliwej przestrzeni rozmowy dla wszystkich
korzystajacych z Telefonu Pogadania.

Tres¢ regulaminu moze by¢ aktualizowana. Aktualna wersja jest zawsze dostepna na stronie
internetowej Telefonu Pogadania.
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