
 

Polityka prywatności 

1. Informacje ogólne 

Niniejsza Polityka prywatności określa zasady przetwarzania danych osobowych oraz 
wykorzystywania plików cookies na stronie internetowej Telefon Pogadania (dalej: „Strona”). 

Administratorem danych osobowych jest STOWARZYSZENIE NA RZECZ PRZECIWDZIAŁANIA 
SAMOTNOŚCI WŚRÓD LUDZI DOROSŁYCH „TELEFON POGADANIA”, z siedzibą przy ul. Liliowej 
6/3, 91-864 Łódź, NIP: 7262694378 (dalej: „Administrator”). 

Administrator dokłada szczególnej staranności w celu ochrony prywatności osób korzystających 
ze Strony, w szczególności osób kontaktujących się poprzez Telefon Pogadania. 

2. Inspektor Ochrony Danych 

Administrator nie powołał Inspektora Ochrony Danych (IOD). W sprawach związanych z ochroną 
danych osobowych można kontaktować się z Administratorem za pośrednictwem formularza 
kontaktowego dostępnego na Stronie lub inną wskazaną formą kontaktu. 

3. Podstawa prawna przetwarzania danych 

Dane osobowe są przetwarzane zgodnie z: 

●​ Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 
2016 r. (RODO), 

●​ ustawą z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych, 
●​ innymi obowiązującymi przepisami prawa. 

Dane osobowe przetwarzane są na podstawie: 

●​ art. 6 ust. 1 lit. a RODO – zgody osoby, której dane dotyczą (np. formularz kontaktowy, 
zgłoszenie do wolontariatu), 

●​ art. 6 ust. 1 lit. b RODO – w celu podjęcia działań na żądanie osoby, której dane dotyczą, 
●​ art. 6 ust. 1 lit. c RODO – w celu realizacji obowiązków prawnych ciążących na 

Administratorze, 
●​ art. 6 ust. 1 lit. f RODO – w ramach prawnie uzasadnionego interesu Administratora, 

jakim jest prowadzenie działalności statutowej stowarzyszenia oraz zapewnienie 
bezpieczeństwa Strony. 

 

 



 

4. Zakres i cele przetwarzania danych 

Administrator może przetwarzać dane osobowe w następujących celach: 

●​ obsługa formularzy kontaktowych, 
●​ udzielanie odpowiedzi na zapytania przesyłane drogą elektroniczną, 
●​ realizacja zgłoszeń do wolontariatu, 
●​ realizacja działań statutowych stowarzyszenia, 
●​ cele organizacyjne, archiwalne i statystyczne, 
●​ zapewnienie bezpieczeństwa Strony i jej użytkowników. 

Zakres przetwarzanych danych może obejmować m.in.: imię (lub pseudonim), adres e-mail, 
numer telefonu oraz inne dane dobrowolnie podane przez użytkownika. 

5. Dobrowolność podania danych 

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak w niektórych przypadkach może być 
niezbędne do realizacji określonych funkcjonalności Strony (np. odpowiedź na zapytanie, udział 
w rekrutacji wolontariackiej). Niepodanie danych może uniemożliwić realizację danego celu. 

6. Poufność rozmów 

Rozmowy prowadzone w ramach Telefonu Pogadania mają charakter poufny i nie są nagrywane 
ani utrwalane. Administrator nie gromadzi danych pozwalających na identyfikację rozmówców. 
Dane osobowe mogą zostać przetworzone wyłącznie w przypadku ich dobrowolnego podania 
przez użytkownika za pośrednictwem innych kanałów kontaktu. 

Poufność rozmów nie wyłącza możliwości zachęcania rozmówcy do skorzystania z pomocy 
odpowiednich służb lub instytucji w sytuacjach zagrożenia życia lub zdrowia. 

7. Dane szczególnej wrażliwości 

Administrator nie wymaga podawania danych szczególnych kategorii, o których mowa w art. 9 
RODO (np. danych dotyczących zdrowia). W przypadku dobrowolnego przekazania takich 
informacji, dane te podlegają szczególnej ochronie i są przetwarzane wyłącznie w celu ratowania 
życia lub zdrowia. 

8. Odbiorcy danych 

Dane osobowe mogą być przekazywane wyłącznie: 

●​ podmiotom współpracującym z Administratorem na podstawie umów powierzenia 
przetwarzania danych (np. dostawcy hostingu, obsługa IT), 

●​ organom publicznym, jeżeli obowiązek taki wynika z przepisów prawa. 



 

Administrator nie przekazuje danych osobowych do państw trzecich ani organizacji 
międzynarodowych. 

9. Okres przechowywania danych 

Dane osobowe są przechowywane wyłącznie przez okres niezbędny do realizacji celu, dla którego 
zostały zebrane, a po jego zakończeniu – przez czas wymagany przepisami prawa lub do 
momentu cofnięcia zgody. 

10. Prawa osób, których dane dotyczą 

Każdej osobie, której dane są przetwarzane, przysługuje prawo do: 

●​ dostępu do swoich danych, 
●​ ich sprostowania, 
●​ usunięcia danych (prawo do bycia zapomnianym), 
●​ ograniczenia przetwarzania, 
●​ przenoszenia danych, 
●​ wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, 
●​ cofnięcia zgody w dowolnym momencie (jeżeli przetwarzanie odbywa się na podstawie 

zgody). 

11. Prawo wniesienia skargi 

Osobie, której dane dotyczą, przysługuje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony 
Danych Osobowych, jeżeli uzna, że przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO. 

12. Pliki cookies 

Strona wykorzystuje pliki cookies: 

●​ niezbędne do prawidłowego funkcjonowania Strony, 
●​ analityczne i statystyczne – wyłącznie po wyrażeniu zgody przez użytkownika. 

Użytkownik może w każdej chwili zmienić ustawienia dotyczące cookies w swojej przeglądarce 
internetowej oraz za pośrednictwem banera cookies dostępnego na Stronie. 

13. Bezpieczeństwo danych 

Administrator stosuje odpowiednie środki techniczne i organizacyjne w celu ochrony danych 
osobowych przed ich utratą, nieuprawnionym dostępem, modyfikacją lub ujawnieniem. 

 



 

14. Zmiany polityki prywatności 

Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej Polityce prywatności. 
Aktualna wersja dokumentu będzie zawsze dostępna na Stronie. 

15. Kontakt 

W sprawach związanych z ochroną danych osobowych można kontaktować się z 
Administratorem za pośrednictwem formularza kontaktowego dostępnego na Stronie. 
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